
受付・会計の窓口を変える ! 
受付会計コンシェルジュのご提案 

受付・会計の窓口においてインバウンド
の増加に伴う多言語対応、窓口業務の省
力化が求められております。 

 このような状況に対応するため 

「受付会計コンシェルジュと合わせた 
         セルフレジソリューション」 
  をご提供いたします。 



患者様が入金清算、会計待ち時間短、事務作業軽減を実現 

   「翻訳コミュニケーションツール」 
              「セルフレジ」を併用 

   受付会計コンシェルジュを実現 

翻訳コミュニケーションツール 
 外国人や日本人とのコミュニケーションを支援する 

「翻訳コミュニケーションツール」は外国語が話 
 せない人、障害者の方々向けに「簡単」「素早く」
「正確に」コミュニケーションができるツールです。 

①iOSの読み上げ機能を利用(最大16言語) 
②予めアプリにコンテンツを登録言葉を案内 
③アプリに表示するコンテンツは編集可能 

「翻訳コミュニケーションツール」に登録されていない会話をする必要が 
 ある場合、「Translation」ボタンにより株式会社NTTドコモ様の音声翻 
  訳アプリ「話して翻訳」が起動します。 

「セルフレジ」 
患者様が入金清算、会計待ち時間短、事務作業軽減を実現 

①患者サービス向上 
   <会計待ち時間の短縮> 

②事務スタッフ負担軽減 
   <レジ違算の低減 / 締め処理短縮 / 簡単操作> 

③省スペース 

カウンターに設置可能なセルフレジです。 
事務スタッフが現金に触れないため衛生的です。
レジ締め作業効率も格段にUPします！ 

【問い合わせ先】 
株式会社 BJU 
〒221-0825 
横浜市神奈川区反町2-15-14 ヒルトップ反町6階 
TEL:045-594-6800  FAX:045-594-6444 
https://www.bju.co.jp MAIL: info@bju.co.jp 

「翻訳コミュニケーションツール」は株式会社NTTドコモ様の 
「タッチで会話®」をベースにしたコンテンツサービスとなります。 



受付時のご利用イメージ 

会計時のご利用イメージ 

①言語を選択 
②受付を選択 
③受付手順を文字と音声で案内 

①言語を選択 
②会計を選択 
③会計手順を文字と音声で案内 
④セルフレジで精算 


